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Rézsas Balazzsal egy bevasarlokozpont
kavézojaban talalkozunk. Bar személye-
sen még nem ismerjilkk egymast, messzi-
rol Kiszarom és nem csak azért, mertdisa
tomeget pasztazza engem keresve. Ahogy
mosolyog, abbdl tudom, hogy csak 6 lehet
az - eddig mindenki, akivel a cégnél talal-
koztam, hasonléan életvidam, pozitivem-
ber. Ez biztosan az ,IP Cam-arculat” része.
A fejembe veszem, hogy kideritem, mitdl
ilyenek a vallalkozas munkatarsai.

Rozsas Balazs az IP Cam Technologies Kft.
kereskedelmi igazgatdja és egyben a cég tars-
alapit6ja. Amikor 2012-ben Szanté Helgaval
belevagtak a vallalkozasba, nagyon konkrét
irdnyvonalak lebegtek a szemiik el6tt.

IP Cam Technologies Kft.

Székhely:
1152 Budapest,
Telek utca 7-9.

Technologies Kit.

Honlap:
www.ipct.hu

Telefon:
+36 (20) 45854 73

E-mail:
info@ipct.hu

Kereskedelmi igazgaté:
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A csapattagok: Négrddi Andrea, Fodor Gdbor, Zsida Attila, Huszdr LdszI6 és Rozsds Baldzs, a képrdl Szanto Helga hidnyzik

- Rendszerintegrdtorként dolgoztam, ismer-
tem a cégek gondjait - eleveniti fel a kezdete-
ket. — Az volt a célunk, hogy ezekre prébdljunk
megolddsokat taldlni. Tudtuk, hogy a vdllalko-
zdsok négy-it érakor bezdrnak, ezt kévetden
pedig nincs semmilyen elérheté tdmogatds.
Szerettiik volna, hogy minket elérjenek! Sokat
dolgoztunk - hétvégén és este is, de megterem-
tettiik hozzd a feltételeket, felépitettiik a céget.
Erdekesség, hogy minket mindig megoldandé
feladatokkal taldltak meg. Nem kész ,,dobozos
termékeket” forgalmazunk olcsén, hanem a
cégek igényeit elégitjiik ki.

Mérpedig az igények igen valtoz6ak tudnak
lenni, néha az utolsé pillanatban dertil ki, hogy
a tobb szaz kamerabdl all6 kamerarendszert
integralni kellene a beléptetérendszerrel.
Amit persze az esetek tobbségében meg lehet
tenni, csak ezt nem artana a kezdetektdl tud-
ni. De ezt is olyan természetességgel és kony-
nyedén meséli R6zsas Balazs, hogy az em-
bernek az az érzete tAmad, mintha egy ilyen
feladat nem lenne tobb, mint bevasarlas koz-
ben észbe kapni, hogy a zsemle és a vaj mellé
nem artana venni még tiz deka parizert is. Es
bar jelen sorok iréja nem a rendszerintegra-
ci6 avatott szakértdje, annyit azért ,lizembiz-
tosan” tudok, hogy anndl bonyolultabb a tor-
ténet, mint hogy valaki kattint kett6t.

- llyenkor dtleteliink, hogyan lehetne megol-
dani az 6sszekapcsoldst. A hangsiuly mindig
azon van, hogy segitsiink, nem pedig azon,
hogy valamit miért nem tudunk megoldani.
Mert egy ilyen feladatot j6 esetben megfelel-
en eldkészitiink vagy mdr a kezdetekkor mds
terméket ajdnlunk, ami kompatibilis a meglé-
vl rendszerrel, de oké... ha a projekt végén kell

[P Cam: itt mindenkKi a szakmaja oriiltje is egyben

» Tamogato, jo légkorben dolgoznak a kollégak, ezt pedig megérzik rajtuk az tigyfelek is
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integrdlni, akkor ezt is megoldjuk.

A cég ligyfelei els6sorban magyar vallalkoza-
sok, de az IP Cam 6t év utan immar Eurépa-
szerte igyekszik megoldasokat nyujtani.

— Els6sorban a termékeink alapjdn taldlnak
meg minket. Van olyan magyar fejlesztés a pa-
lettdn, ami sokaknak tetszik és szerencsére a
hiriink is gyorsan terjed.

Mikor azonban arrdl kérdezem beszélgeto-
partneremet, hogy mire a legbiiszkébb, nem
szakmai sikereket, nehezen megoldhat6
tigyeket emlit, hanem azonnal ravagja: a kol-
légakra. A j6 szakemberek nagy része mar
elment Magyarorszagrol, megunva, hogy par
szazezer forintot keresett és most inkabb
kiilf6ldon mosogat. Kézben meg emberhi-
any van a szakmaban. Rengetegen keresnek
szakembert, ezért is vagyunk biiszkék, hogy
sikeriilt a legjobbak koziil megszerezniink
néhanyat! Legtjabb kollégank is azért va-
lasztott minket, mert nem azt latta, hogy
eladunk egy-egy terméket, hanem hogy
nalunk folyamatosan a fejlesztésben kell
gondolkodni, hogyan tudunk valami egyedit
adni az ligyfélnek. Itt mindenki a szakmaja
Oriiltje is egyben! Nem véletleniil csaladias
a hangulat a cégen beliil. (Kezdem érteni az
allandé mosolyt a kollégak arcan.) Ha vala-
kinek nagyon hirtelen kell egy auto, akkor
akar az tgyvezetdjét is viheti, de segitenek
egymasnak a koltozésben is.

- llyen légkorben szeretnek dolgozni a kollé-
gak, ezt pedig megérzik a partnereink is! Min-
dig az tigyfél igényeit tartjuk szem elétt, mert
lehet, hogy ezer forinttal ugyan drdgdbbak
vagyunk, de végig fogjuk a keziiket és ezért ra-
gaszkodnak hozzdnk sokan.

Ez szerintiink egyre kevésbé megszokott
uzleti magatartas, amelynél az iigyfél all a
fokuszban és nem az szamit, hogy valami
ezer forinttal olcsébb vagy dragabb-e. Sza-
munkra a minéség a fontos, mind a termé-
kek, mind a szolgaltatdsok vonatkozaséban
és ugy latjuk, hogy a partnereink erre haj-
landéak is aldozni. Mi a hosszu tavu tlzleti
kapcsolatokban hisziink. Ez tehat a szelle-
miség lényege: az eddig altalam megismert
[P Camesekre mind raillik a leiras. De ehhez
tényleg j6 csapatot kellett dsszeszedni. Nog-
radi Andi kordbban mas cégnél is kolléga
volt. Az értékesités teriiletén nem ismer
lehetetlent, ezért nagyon vartak, hogy ujra
egyiitt dolgozhassanak Balazzsal. Zsida At-
tila univerzalis, mindenre talal megoldast,
Fodor Gabor a projekt tamogatds és az
ugyfélkezelés teriiletén erdsiti a csapatot,
Huszar Laci pedig a ,tliz-vonalrol” érkezett.
Az § torténete egyébként kiilonleges, mert
mar a cég elinditasakor kapcsolatban volt az
alapitékkal. Kélcsonds szimpatidval vagtak
neki az egytlittmiikddésnek - de még termé-
kek nélkdl.

- Elmentiink és keresgéltiink. Végiil leraktuk a
voksunkat eqy termék mellett, berendeltiik az
els6 demo-készletet. Laci hosszasan tesztelte,
és eqy fejlesztési tervvel dllt el6, amit a gydrto
pozitivan fogadott. A cél az volt, hogy a rend-
szer a legnagyobbakkal is felvegye a versenyt.
A fejlesztések eredményeként olyan egyedi tu-
lajdonsdggal rendelkezé rendszert kaptunk,
amely komoly megtakaritdsokat tesz lehetévé a
felhaszndlok szdmdra.

A megfelel6ségi tanudsitvanyok ellenére, egy
Uj, ismeretlen rendszerrel nehezen baratkoz-
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nak meg a telepit6k - nem csak fejleszteni,
bevezetni is nehéz egy terméket. A j6 partne-
ri kapcsolatnak és a kedvezd arral parosul6
kiemelkedd miiszaki tartalomnak kdszonhe-
téen letelepitésre Kertiltek az els6é rendsze-
rek, amelyek bevaltottdk a hozza fiizott re-
ményeket. A kezdetek 6ta szamos Uj kiépités
valdsult meg, jelenleg az IP Cam egyik partne-
re egy nyolcszaz érzékelGs rendszert telepit,
ami olyan meggy6zden és stabilan miikodik,
hogy mar tuton is a kévetkezd megbizas.

- Az iigyfelek fogaddképességének zdloga a
bizalom. Vagy benned, vagy a termékben kell,
hogy megbizzanak, ahhoz, hogy nyitottak le-
gyenek az ujdonsdgokra. Ez a bizalom az az
érték, amely szamunkra felbecstilhetetlen.
Ehhez természetesen a megfeleld telepitd
partnereket is meg kellett talalni, mert az
[P Cam komplex szolgaltatdsokban gondol-
kodik. Arra ugyanis szinte mindenki képes,
hogy egymastdl fiiggetleniil telepitsen egy
video- vagy egy beléptet6-rendszert, de az,
aki képes egységben gondolkodni, az tesz j6t
az lUgyfelével. Ehhez azonban sziikség van
nyitott partnerekre és megfelel6en képzett
telepitd cégekre is, amelyeknek az oktatasat
akar maga az IP Cam biztositja.

- Egy tébb szdz, akdr ezer eszkézbdl dllo
tiizjelz6rendszer karbantartdsdndl ldtjuk, hogy
valaki 6tvenezer forintért vdllalja a feladatot -
és meg is nyeri. Ki kell mennie a helyszinre, ben-
zinkoéltség - e van, hogyan csindlja ennyi pénz-
bol? Végigmeqy az Osszes elemen? Biztosan
nem. Megnézi a kdzpontot, eqy-két érzékelot
megtisztit... Mi nem ilyen partnereket keresiink.
Persze ha a telepit céglelkiismeretesen végzia
munkéjat, ,cserébe” komoly tAmogatast is kap.
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Fontos a munkatdrsak lelkivildga is, mert minél inkdbb figyel erre egy cég, anndl stabilabbak a kollégdk - valljdk az IP Camnél

- Segitiink végigvinni a projektet. Ha prezen-
tdciot kell tartani a végfelhaszndléndl, akkor
megtartjuk, részt vesziink a tervezésben vagy
éppen a megfelel6 termékek kivdlasztdsdaban.
Es ami még szintén fontos: vannak olyan
munkak, amelyekbe inkabb nem folyik bele
az IP Cam.

- Ha tudom eldre, hogy elégedetlen lesz az
ligyfél, utdna mit érek vele, ha azt mondom,
hogy ,hja, mi megmondtuk!”? Nem, ilyet mi
nem szeretnénk. De akdr azt is megteszem,
hogy dtkiildém a konkurencidhoz az iigyfe-
let, ha nekem nincs a portféliomban az, amit
keres. Nem szeretnénk senkit dtverni. Nem ez
a cél, hosszu tdvra terveziink mind az iigy-
feleinkkel, mind a munkatdrsainkkal. Van
olyan cég, akit meglep, hogy elirdnyitom, de
ezt kévetéen mdr mdsodjdra is hozzdm fog
jonni, ha sziiksége lesz valamire, mert hiteles
vagyok szamdra.

[P-kamerak kora

Nem véletlen a cégnév sem. Az [P Cam Tech-
nologies Kft kezdetekben csak IP rendsz-
erekkel foglalkozott, mert nem latta a jovot
az analdg kamerak piacan. De vajon meddig
tart még a ,kiizdelem” az analég kamerak-
kal? Tovabbra is megjésolhatatlan.

- Az olcsé kamerdt gydrté cégek mindig
kijonnek még valamivel (HD-CVI, AHD,
TVI) amivel életben tartjdk az analdég tech-
nolégidt. Igy veliink szemben is az az elvdrds,
hogy képesek legytink akdr hibrid megolddst
is nyujtani. Projektjeinkben megfeleliink a pi-
aci igényeknek, de tovdbbra is az IP alapii me-
golddsok felé prébdljuk terelni partnereinket
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